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Светлана Маркова,
главный консультант 

 компании «Неофлекс»

О технологиях Big Data и их практиче-
ском применении длительное время 
говорит весь ИТ-рынок. И если раньше 
они казались чем-то недостижимым, то 
сегодня остается только удивляться ко-
личеству и разнообразию областей их 
применения. Мы, в «Неофлекс», уже бо-
лее трех лет реализуем проектные ре-
шения для наших заказчиков – банков, 
логистических, ритейловых компаний. 
В процессе работы над ними мы изуча-
ли продукты экосистемы Big Data, что-то 
применяли и оставляли в работе, от чего-
то отказывались. За этот период нами 
были опробованы разные технологии и 
подходы к разработке, тестированию, 
внедрению, что позволило выбрать луч-
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шие варианты. И именно о них пойдет 
речь ниже.

Хочу отметить, что на этапе практи-
ческого освоения нового стека техно-
логий для нас было важно не просто 
поиграть с «модными игрушками». Глав-
ной целью было и остается решение 
задач наших заказчиков оптимальными 
средствами. И, кроме того, повышение 
скорости и прозрачности процесса раз-
работки. 

DATA LAKE ДЛЯ ИССЛЕДОВАНИЯ  
И МОНЕТИЗАЦИИ ДАННЫХ 
Достаточно заметный тренд послед-

него года в области больших данных 
– стремление заказчиков к их моне-
тизации. На каждой конференции, в 
статьях, запросах со стороны наших 
клиентов мы видим проекты компаний 
по получению доходов от использова-
ния данных – своих, чужих и смешан-
ных. И если раньше эта идея витала в 
воздухе только в виде разговоров, 
сейчас технологическая зрелость ИТ-
рынка подошла к такому уровню, когда 
эти задачи отлично реализуемы с по-
мощью стека технологий Big Data. Сто-
имость хранения данных продолжает 
снижаться. Современные технологии 
Active Archive, compaction, да и общие 
принципы масштабирования в Hadoop 
позволяют использовать low-end же-
лезо. Наши исследования подтверж-
дают, что при переходе с традиционных 
технологий хранения данных на Big 
Data, стоимость хранения снижается с 
20$ до 2$ за 1 Гб. Объемы уже нако-
пленной информации огромны. В до-
полнение к уже собираемым данным 
теперь можно сохранять для дальней-
шего анализа запросы клиентов, за-
писи звонков, отзывы из соцсетей, 
диалоги в мессенджерах и так далее. 

А подключив математическое 
моделирование и машинное об-
учение к анализу данных, можно 
обнаружить интересные закономер-
ности и взаимозависимости, что по-
служит драйвером для более глубоко-
го понимания клиентов, продуктов, 
процессов. Вот здесь и появятся спо-
собы монетизации накопленной ин-
формации.

У нашей команды есть опыт постро-
ения хранилища данных на Hadoop. 
Традиционно занимаясь построением 
хранилищ данных для банков для це-
лей формирования обязательной, 
управленческой и прочей отчетности, 
мы не ожидали того эффекта, которо-
го достигли в результате проекта по 
внедрению системы отчетности Neoflex 
Reporting Big Data Edition для одного 
из заказчиков. Вместо «нормальных» 
для кредитной организации 6–8 часов 
на загрузку данных из систем, преоб-
разование, очистку, предрасчет, агре-
гацию и формирование витрин отчет-
ности, весь процесс на технологиях Big 
Data занимает около 25 минут. Теперь 
у нашего клиента нет понятия «упала 
загрузка, отчет будет только завтра», 
или «ждите, нам нужно откатить дан-
ные из-за ошибки». Заказчик удаляет 
то, что некорректно, и за те же 25 ми-
нут загружает данные заново. Сотруд-
ники отдела отчетности могут спать 
спокойно. Кроме того, с помощью тех-
нологий Big Data можно объединить 
данные традиционных хранилищ с 
данными из внешних источников, та-
блицы с XML и JSON, исследовать 
фото, видео и аудио файлы. Все типы 
данных, загруженные в единое про-
странство – Data Lake – будут доступ-
ны пользователям. Возможно, именно 
анализируя всю имеющуюся инфор-
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мацию в совокупности, ваша компания обнаружит ис-
точники потерь, «бутылочное горлышко» в бизнес-про-
цессах, неиспользуемые ресурсы. 

МОДЕЛИРОВАНИЕ ДЛЯ СОХРАНЕНИЯ ЛИДЕРСТВА
Модели сейчас используются практически в каждой 

организации: продуктовые, классифицирующие, про-
гнозирующие поведение и уход клиентов, формирующие 
кросс-предложения, рассчитывающие лимиты и ценоо-
бразование. Модели, которые имеют свой жизненный 
цикл, которые требуется сопровождать, мониторить, 
валидировать. Если моделей десяток, вы их знаете наи-
зусть. А если сотня? А если модели часто пересматрива-
ются? В случае использования модели в бизнес-прило-
жении как выносить изменения? Именно управление 
моделями в организациях сегодня также важное на-
правление, где используются Big Data технологии. Здесь 
мы предлагаем нашим заказчикам комбинацию микро-
сервисов и технологий DevOps, плюс интерфейсы для 
управления жизненным циклом моделей. Переход на 
новую версию модели без остановки приложения – как 
перебрать движок в заведенном авто – и мы это делаем. 
И помогаем нашим заказчикам сохранять лидерство на 
рынке за счет использования современных технологий.

DATAGRAM ДЛЯ СНИЖЕНИЯ ПОРОГА  
ВХОДА В BIG DATA
Когда за работу берутся настоящие профессионалы, 

не обходится без желания оптимизировать работу и об-
легчить ее ручную составляющую. Именно так появился 
Neoflex Datagram – среда визуальной разработки ETL–
приложений в архитектуре Big Data, которая позволяет 
конструировать процессы обработки данных, в том чис-
ле потоковых. После чего происходит генерация исход-
ного кода на языке Sсala, сборка приложения, его раз-
вертывание, планирование запуска и последующий 
мониторинг. Область применения Neoflex Datagram до-
вольна широка. На основе платформы Datagram мы соз-
дали его специализированную версию – Neoflex Datagram 
Streaming Edition, который может применяться для реше-
ния более сложных задач в области потоковой обработ-
ки данных, в том числе с помощью применения моделей 
машинного обучения. Так, мы умеем решать задачи по 
выявлению аномальных ситуаций в работе сложного 
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оборудования и автотранспорта, анализируя данные с 
датчиков. Эта технология используется в одном из наших 
проектов для транспортной компании. Довольно инте-
ресно наблюдать в онлайн режиме, как машины пере-
двигаются по карте города, видеть маркер времени. 

STREAMING ANALYTICS ДЛЯ ЗАХВАТА  
ВНИМАНИЯ КЛИЕНТА
Современные стандарты обслуживания клиентов, при-

чем в разных отраслях, требуют новых подходов. Конку-
ренция за внимание потребителей продолжает расти, а 
значит, реакция на их запросы, действия и область инте-
ресов также должна быть более оперативной. Захват 
внимания клиента и обработка информации должны 
происходить фактически в режиме реального времени. 
И по такому же принципу формируются индивидуальные 
предложения, выводится на экран чат для получения 
консультации в случае затруднений, да и сайты все чаще 
персонализированы под конкретный запрос и тип кли-
ента. Чем быстрее отклик продавца на запрос клиента, 
чем внимательнее к нуждам конкретного покупателя, 
тем выше продажи и лояльность к бренду. А современные 
технологии streaming processing и streaming analytics 
позволят сделать реальным даже самые высокие стан-
дарты обслуживания. На рынке streaming технологий 
появляется все больше интегрированных продуктов. Из 
последнего – платформа Snowplow, с помощью которой 
компании могут решать традиционные задачи в области 
Web-аналитики. 

OPEN API. API MANAGEMENT PLATFORM  
ДЛЯ ЗАХВАТА НОВЫХ РЫНКОВ
Кроме того, современным организациям в борьбе за 

клиентов постоянно приходится искать новых партнеров. 
Для того чтобы выполнить их быстрое, безопасное и лег-
ко управляемое подключение к вну тренней ИТ-
инфраструктуре, требуется специальная API Management 
платформа. Например, в одном из проектов для крупно-
го иностранного банка, наши специалисты с помощью 
Open API смогли обеспечить подключение новых партне-
ров к банковским сервисам в достаточно короткие сро-
ки, что является важным в условиях, когда речь идет о 
конкуренции за охват банковскими услугами аудитории 
в 50 млн. человек. 

Чем быстрее отклик 
продавца на запрос 
клиента, чем 
внимательнее  
к нуждам конкретного 
покупателя, тем 
выше продажи  
и лояльность  
к бренду.  
А современные 
технологии streaming 
processing  
и streaming analytics 
позволят сделать 
реальным даже 
самые высокие 
стандарты 
обслуживания.



70

ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
2019
#1 (55)

МИКРОСЕРВИСЫ ДЛЯ 
БЫСТРОГО РАЗВИТИЯ 

Чтобы обеспечить высокую ско-
рость разработки сложных приложений, 
над которыми работают большие коман-
ды разработчиков, и при этом сохранить 
высокое качество, мы перешли к рабо-
те над этими задачами с помощью ми-
кросервисной архитектуры, подключив 
при этом наших самых опытных специ-
алистов. Поначалу новые паттерны да-
вались тяжело, но за последние пару 
лет мы накопили внушительный опыт и 
создали собственную библиотеку под-
ходов к разработке микросервисов. Это 
позволило легко вводить в команды 
разработки новых людей и обеспечи-
вать высокую скорость развития при-
ложений и сервисов.

DEVOPS ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ 
КАЧЕСТВА РАЗРАБОТКИ КОДА
Более года назад в компании появи-

лось подразделение «Инженерные прак-
тики», которое объединило специали-
стов нагрузочного тестирования и 
DevOps–инженеров. За этот, довольно 
короткий срок, мои коллеги успели из-
учить целый ряд новых технологий и 
принять участие в развертывании ин-
фраструктуры и построению DevOps-
процессов для ключевых клиентов ком-
пании. Сегодня уже ни один проект не 
обходится без участия DevOps-команды. 
И это позволило предоставить нашим 
заказчикам консолидированную экс-
пертизу в области обеспечения качества 
ПО и выполняемых проектов за счет 
высокого уровня автоматизации всех 
этапов разработки и сопровождения. 
Сейчас «Инженерные практики» – одно 
из наиболее динамично развивающих-
ся подразделений в компании, где кол-
леги совершают инженерные «чудеса». 

Например, заставляют стабильно рабо-
тать сборку из двух десятков различных 
технологических решений, автоматиче-
ски запускают сборку релизов ПО, под-
нимают сложные ИТ-среды и предостав-
ляют отчеты о мониторинге процессов 
в удобных для наших заказчиков кана-
лах, включая мессенджеры. По сравне-
нию с инженерными практиками про-
шлых лет, это кажется чем-то необыкно-
венным. О полученном опыте мы неодно-
кратно рассказывали на профильных 
конференциях и даже приняли участие 
в переводе и издании на русском языке 
книги «Руководство по DevOps. Как до-
биться гибкости, надежности и безопас-
ности мирового уровня в технологиче-
ских компаниях».

И, подводя итоги, хочу сказать, что 
сегодня технологии все больше и боль-
ше становятся бизнес-ориентирован-
ными. Так что у заказчиков есть возмож-
ность выбирать лучшее из того, что есть 
на рынке и реализовывать действитель-
но масштабные проекты, которые по-
зволят удерживать лидерство и созда-
вать новые конкурентные преимуще-
ства. И, конечно, идти в такие проекты 
стоит с надежным и проверенным ИТ-
партнером, который заинтересован в 
вашем успехе. 


